GERİ BİLDİRİMLERİN YÖNETİMİ SÜRECİ İŞ AKIŞI

Aşağıda Geri Bildirimlerin Yönetimi Süreci'nin adımları şematik olarak özetlenmiştir.
	Adım No
	Süreç Adımı
	Sorumlu
	Açıklama

	1
	Geri bildirimin iletilmesi
	Paydaş
	UNİKYS, web formu, anket, telefon, e-posta, WhatsApp, CİMER vb. kanallar üzerinden geri bildirim iletilir.

	2
	İlk kayıt ve sınıflandırma
	Birim Geri Bildirim Sorumlusu / Sistem
	UNİKYS’de kayıt oluşturulur; tür, konu ve ilgili birim seçilerek sınıflandırma yapılır.

	3
	İlgili birime yönlendirme
	UNİKYS / Birim Sorumlusu
	Sistem veya sorumlu kişi tarafından kayıt ilgili birim veya personele yönlendirilir.

	4
	Değerlendirme
	İlgili birim
	Geri bildirim mevzuat ve politikalar çerçevesinde değerlendirilir; gerekirse ek bilgi alınır.

	5
	Aksiyon planlama
	İlgili birim / Kalite Koord.
	Basit düzeltme, süreç revizyonu, eğitim veya DÖF gibi uygun aksiyonlar planlanır.

	6
	Sonuçlandırma ve geri dönüş
	İlgili birim
	Alınan karar ve yapılan işlemler UNİKYS kaydına işlenir ve geri bildirim sahibine bildirilir.

	7
	İzleme ve raporlama
	Kalite Koord. / Birimler
	Yıllık bazda geri bildirim türleri, sayıları, sonuçları analiz edilerek raporlanır.

	8
	YGG ve kurumsal iyileştirme
	Kalite Komisyonu / Üst Yönetim
	Raporlar YGG’de değerlendirilir; stratejik ve operasyonel iyileştirme kararları alınır.



Süreç, "Paydaş geri bildirimi" ile başlar ve "Yönetimin Gözden Geçirmesi'nde alınan kurumsal iyileştirme kararları" ile tamlanan sürekli bir PÜKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) döngüsü şeklinde işler.
